Zasady przyznawania Punktow PAYBACK w sklepie Market Budowlany

Format Sp. z o.0. - PSB Mrowka Zawiercie.

Slowniczek:

Klient— osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych

PAYBACK - Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-120), ul. Ztota 59 —
organizator Programu Lojalnosciowego PAYBACK.

PSB-Mrowka — uczestniczagce w Programie Lojalnosciowym PAYBACK sklepy prowadzone pod
markg PSB-Mrowka, nalezaca do Grupy PSB — partnera Programu PAYBACK

Punkty PAYBACK - punkty naliczane Klientowi po sfinalizowaniu zakupu przez PAYBACK.
Produkty wylaczone — produkty za ktore nie sg naliczane punkty PAYBACK.

I. Sposéb naliczania Punktow PAYBACK

1. Za kazde wydane przez Klienta posiadajacego kart¢ PAYBACK 2 PLN (dwa zlote) w sklepie
PSB-Mrowka, Klient otrzyma 1 (jeden) Punkt PAYBACK.

2. Punkty PAYBACK sg przyznawane przy zakupie produktow z oferty PSB Mrowka, za wyjatkiem
opatu, cigzkich materialow budowlanych oraz ustug (np. montaz, roztadunek, projektowanie,
pomiar itp.).

3. Punkty PAYBACK nie sa naliczane w przypadku gdy Klient korzysta z indywidualnie
negocjowanych rabatow.

4. Punkty PAYBACK naliczane sg tylko klientom indywidualnym robigcym zakupy na paragon lub
fakture. Nie dotyczy firm.

5. Punkty beda naliczane w ciggu 3 dni roboczych od dnia dokonania zakupéw z karta PAYBACK.

6. Punkty PAYBACK zostang wycofane w przypadku dokonania czesciowego lub catosciowego
zwrotu towaréw za ktérych zakup zostaly naliczone Punkty PAYBACK.

7. Punkty PAYBACK nie zostang naliczone w przypadku, gdy chociazby jeden produkt na
dokumencie zakupu bedzie produktem wylaczonym.

8. Punkty PAYBACK dotyczg tylko transakcji ptatnych gotéwka lub kartg (nie dotyczy ptatnosci
odroczonych np. ,,gotéwka do” - ptatnos¢ u kierowcy).

9. Aby uzyska¢ Punkty PAYBACK Klient musi okaza¢ przy kasie kart¢ PAYBACK podczas
dokonywania zakupéw w PSB-Mrowka. W przypadku nieokazania karty podczas dokonywania
zakupow w PSB-Mrowka Klient nie otrzyma punktow PAYBACK.

I1. Reklamacje

1. W przypadku gdy Klient stwierdzi, ze Punkty PAYBACK nie zostaly mu prawidtowo naliczone,
moze zgtosi¢ reklamacj¢ do PAYBACK:

-listownie na adres: Biuro Obstugi Klienta PAYBACK, Ulica Mszczonowska 36, 96-200 Rawa
Mazowiecka

-internet: wypetniajgc formularz na PAYBACK.pl
-telefonicznie: 801 044 440 (koszt zgodny z taryfa operatora)
Biuro Obstlugi Klienta PAYBACK pracuje od poniedziatku do soboty w godzinach: 8-19.



2. Zglaszajac reklamacje¢ Klient musi dostarczy¢:
- Numer PAYBACK;
- Numer paragonu/faktury;

- Date dokonania zakupow;

- Adres sklepu, w ktorym zostaly dokonane zakupy;

- Kwote brutto wskazang na paragonie;

- Opis przyczyny reklamacji.

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia
dokumentoéw okreslonych w ust. 1.

I11.

IV.

Spis produktow wylaczonych:

1. Opat (wegiel, drewno opatowe, brykiet, pelet).
2. Cegly, bloczki i pustaki.
3. Stal zbrojeniowa.

4. Pokrycia dachowe.

5. Styropian.

6. Weha.

7. Plyty OSB i sklejka.

8. Plyty GK.

9. Systemy kominowe.

10. Kotly i pompy ciepla.

Postanowienia koncowe

1. Naliczanie punktéw PAYBACK od transakcji dokonanych przed wejSciem w zycie zmian
odbywa si¢ wedlug dotychczasowych postanowien zasad.

2. Korzystanie z karty PAYBACK oraz kodow kuponowych, promocji organizowanych przez
PAYBACK oznacza akceptacj¢ Regulaminu Marketu Budowlanego Format Sp. z o.0.

3. Niniejsze Zasady obowigzuja od dnia 1 kwietnia 2019 roku.



